Regulamin sklepu

wersja obowiqgzujgca od dnia 23.06.2025r.

Niniejszy dokument okresla warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy tresci

cyfrowych i ustug cyfrowych dostepnych za posrednictwem Strony Internetowej.

l. Definicje

1.

10.

11.

12.

Klient — Konsument, Konsument — Profesjonalista lub inny Przedsiebiorca, ktdry zawart
ze Sprzedawcg Umowe o Dostarczenie Produktu lub podjat dziatania zmierzajace do jej
zawarcia, na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

Konsument - Profesjonalista— osoba fizyczna zawierajgca umowe ze Sprzedawcay
bezposrednio w zwigzku z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg (a wiec bedaca
Przedsiebiorcg), jesli ztresci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej;

Konto — indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony najego rzecz
przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji, pozwalajacy na korzystanie
z Ustug Prowadzenia Konta, Przechowywania Danych lub korzystania z Produktu (w przypadku
niektdrych Produktéw oferowanych przez Sprzedawce);

Konsultacja - jednorazowa konsultacja ze Sprzedawca lub konsultacja z podmiotem
wspotpracujgcym ze Sprzedawcg, $wiadczona drogg elektroniczng lub telefoniczng,
ktorej zamowienie jest mozliwe za posrednictwem Sklepu;

Licencja— umowa licencji, na podstawie ktdérej Klient ma niewytagczne prawo do korzystania
z udostepnionych za posrednictwem Konta lub przestanych na wskazany adres poczty
elektronicznej lub udostepnionych winny sposéb przez Sprzedawce Produktéw zgodnie
z Umowa o Dostarczenie Produktu, w zakresie okreslonym w Regulaminie;

Newsletter - informacje w formie e-mail wysytane przez Sprzedawce Subskrybentowi w sposdb
cykliczny za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Subskrybenta adres e-
mail, zawierajace informacje handlowe Sprzedawcy, w szczegélnosci dotyczgce oferty
Sprzedawcy, Sklepu, nowosci, promocji, konkurséw;

Polityka Prywatnosci — dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Sprzedawce, dostepny pod adresem: https://pomojejstronie.pl/polityka-prywatnosci/
Potwierdzenie — wiadomos¢ mailowa wysytana Klientowi przez Sprzedawce po zawarciu
Umowy o Swiadczenie Ustug lub po ztozeniu Zaméwienia, w ktérej Sprzedawca potwierdza
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug lub ztozenie Zamoéwienia;

Produkt - dostepne w Sklepie Tresci Cyfrowe bedace przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedawcg, Ustugi Cyfrowe lub Konsultacje swiadczone przez Sprzedawce lub
podmioty z nim wspétpracujace, ktdrych zakupu dokonuje Klient za posrednictwem Sklepu;
Prowadzenie Konta— nieodptatna Ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, polegajaca
na prowadzeniu i utrzymywaniu Konta;


https://pomojejstronie.pl/polityka-prywatnosci/

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Przechowywanie Danych — nieodptatna Ustuga swiadczona przez Sprzedawce, polegajaca
na przechowywaniu danych Uzytkownika wprowadzonych naKonto na serwerach
dedykowanych Sprzedawcy;

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, prowadzaca
we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg;

Publikowanie Opinii — nieodpfatna Ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, polegajgca na
pozyskiwaniu od Klientow opinii o Produktach nabytych od Sprzedawcy w Sklepie, na podstawie
Umowy o Dostarczenie Produktu, a nastepnie prezentowaniu ich na Stronie Internetowej;
Regulamin — niniejszy dokument;

Sklep - serwis internetowy dostepny
pod adresem https://pomojejstronie.pl/sklep/ za posrednictwem ktérego Klient moze
w szczegolnosci zawiera¢ Umowe o Dostarczenie Produktu;

Sprzedawca — Daria Boroch-llinska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg PMS
Daria Boroch — lliiska, ul. Podlesna 6/5, 81-581 Gdynia, NIP: 8741621113, numer REGON:
220791971,

Strona Internetowa - serwis internetowy dostepny pod adresem https://pomojejstronie.pl/;
Subskrybent — osoba fizyczna, ktdra wyrazita zgode na otrzymywanie Newslettera od
Sprzedawcy;

System Teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocag wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2024 poz. 1221 ze zm.);

Srodowisko Cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie ipotgczenia sieciowe
wykorzystywane w celu uzyskania dostepu do Produktu lub w celu korzystania z niego;

Tresci Cyfrowe - dostepne w aktualnej ofercie Sklepu produkty w formatach elektronicznych,
w tym w szczegoélnosci e-booki (zapisane w formacie cyfrowym utwory, dostepne do pobrania
przez Klienta) oraz webinary (zapisane w formie nagrania video lub audio tresci do pobrania
przez Klienta albo udostepnione Klientowi w inny sposdb);

Umowa o Dostarczenie Produktu - umowa o dostarczenie  Produktu  zawarta
za posrednictwem Sklepu, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje dostarczy¢ Klientowi
Produkty znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy, a Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy
cene;

Umowa o sSwiadczenie Ustug- umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta
na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg;
Ustuga - ustuga Prowadzenia Konta, Przechowywania Danych, $wiadczona narzecz
Uzytkownika na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug;

Ustugi  Cyfrowe —ustugi  pozwalajagce  Klientowi  na wytwarzanie,  przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych
uzytkownikdéw tej ustugi lub inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowej;
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, (t.j.
Dz. U.z 2024 r. poz. 1796);


https://pomojejstronie.pl/sklep/
https://pomojejstronie.pl/;

29. Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Konsumentem — Profesjonalistg albo innym
Przedsiebiorcy, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o Swiadczenie Ustug lub podjeta dziatania
zmierzajace do jej zawarcia;

30. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
o Dostarczenie Produktu, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe zamawianych Produktow.

. Dane kontaktowe Sprzedawcy:
e adres prowadzenia dziatalnosci: ul. Podlesna 6/5, 81-581 Gdynia;
e adres korespondencyjny: ul. Podlesna 6/5, 81-581 Gdynia;
e adres e-mail: kontakt@pomojejstronie.pl;
e strona internetowa: https://pomojejstronie.pl/
e tel.:+48 696 461 285

Ill.  Warunki techniczne korzystania ze Sklepu, Ustug lub Produktéw i zagrozenia z tym zwigzane

1. Do prawidtowego korzystania ze Sklepu Ilub Ustug konieczne jest faczne spetnianie
nastepujgcych wymogow technicznych:

a) posiadanie urzadzenia umozliwiajgcego potgczenie zsiecig Internet (komputer,
smartfon, tablet itp.),

b) aktywne pofaczenie urzadzenia, o ktérym mowa powyzej z siecig Internet,

¢) posiadanie aktywnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) zainstalowana przegladarka internetowa w aktualnej wersji (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Microsoft Edge, Safari itp.).

2. W celu prawidtowego korzystania z Produktéw, w zaleznosci od ich charakteru i specyfiki,
niezbedne jest posiadanie na urzadzeniu (tj. komputerze, smartfonie, tablecie itp.) Klienta
zainstalowanego oprogramowania umozliwiajgcego odczyt plikdw w formacie .PDF, .EPUB,
.MOBI, .docx, .xls lub oprogramowania umozliwiajgcego odczyt plikéw audio lub video.

3. Techniczne warunki korzystania ze Sklepu, Ustug oraz Produktéw majg znaczenie dla
prawidtowosci ich funkcjonowania, sposobu wyswietlania, atakze dla bezpieczenstwa
przesytanych danych.

4. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze Sklepu lub Ustug to mozliwos¢ uzyskania
przez nieuprawnione osoby dostepu dodanych transmitowanych przezsie¢ lub
przechowywanych na potgczonych zsiecig urzadzeniach iingerencji w te dane, co moze
spowodowaé, w szczegdlnosci, ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwienie
korzystania ze Sklepu, Ustug lub Produktdw.

5. Sprzedawca moze wprowadzi¢ do Systemu Teleinformatycznego dodatkowe oprogramowanie
lub dane, ktére nie sg sktadnikiem ustug swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu, w szczegdlnosci moze stosowac inne niz bezwzglednie konieczne cookies lub podobne
technologie, jezeli Klient uprzednio wyrazi natozgode w sposdb opisany w Polityce
Prywatnosci.

6. Klient powinien instalowac uaktualnienia systemu operacyjnego urzadzenia, z ktérego korzysta,
zgodnie zzaleceniami producenta posiadanego urzgdzenia oraz producenta systemu
operacyjnego. Brak aktualizacji systemu operacyjnego moze prowadzié¢ do obnizenia poziomu
bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu, Ustug lub Produktéw.

7. W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu, Ustug lub Produktow Klient zobowigzany jest do:


https://pomojejstronie.pl/
tel:+48696461285
https://pomojejstronie.pl/polityka-prywatnosci/
https://pomojejstronie.pl/polityka-prywatnosci/

a)

b)

c)

d)

e)

f)

niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa,
np. tresci propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych Ilub naruszajgcych dobra
osobiste i inne prawa o0sob trzecich,

korzystania ze Sklepu, Ustug Ilub Produktow w sposéb niezaktdcajacy ich
funkcjonowania,

niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze Sklepu, Ustug lub Produktow w sposdb nieucigzliwy dla innych Klientéw
oraz dla Sprzedawcy,

korzystania z wszelkich tresci i materiatéw zamieszczonych w ramach Sklepu, Ustug
orazz Produktdw z poszanowaniem praw autorskich iinnych praw wifasnosci
intelektualnej,

korzystania ze Sklepu, Ustug oraz Produktéw w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami
Regulaminu, a takze z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV.  Zawarcie Umowy o Dostarczenie Produktu

1.

Zamowienia sktadane sg za pomocg koszyka zamowien i mogg byc¢ sktadane przez catg dobe, 7

dni wtygodniu, z wyfaczeniem ewentualnych okreséw przerw technicznych okreslonych

komunikatem informacyjnym zamieszczonym na stronie Sklepu. Ztozenie Zamodwienia

nie wymaga zatozenia Konta w Sklepie.

Ztozenie Zamodwienia nastepuje poprzez podejmowanie kolejnych czynnosci technicznych w

oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie Sklepu.

W celu skutecznego zawarcia pomiedzy Sprzedawcg a Klientem Umowy o Dostarczenie

Produktu, Klient powinien wykonaé nastepujgce czynnosci:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

g)

h)

wejs¢é na strone internetowg Sklepu;
wybraé zaktadke preferowanego Produktu;
w przypadku, gdy oferowane Produkty dostepne sg w réznych wariantach — wybrac
odpowiedni wariant Produktu;
dodac Produkt do koszyka;
przejs¢ do finalizacji Zamdwienia poprzez wyrazenie checi uregulowania ptatnosci;
w wyswietlajgcym sie formularzu wpisa¢ nastepujgce dane:
e imie i nazwisko;
e adres poczty elektronicznej;
e adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer
domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj);
e opcjonalnie - firma iNIP (jezeli Klient jest Przedsiebiorcg,
w tym Konsumentem — Profesjonalistg);
e sposob ptatnosci;
zaakceptowac tre$¢ Regulaminu i Polityki prywatnosci poprzez zaznaczenie pola
wyboru;
w przypadku rezygnacji z prawa odstgpienia od Umowy o Dostarczenie Produktu,
ktorej przedmiotem jest Tres¢ Cyfrowa lub Ustuga Cyfrowa - zaznaczy¢ pole wyboru
przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na dostarczenie przez Sprzedawce Produktu



V.

10.

przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy o Dostarczenie Produktu
z zastrzezeniem, iz akceptuje utrate prawa odstgpienia od umowy;
i) klikng¢ opcje ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, a nastepnie dokonaé zaptaty

za Produkt zgodnie z wybranym sposobem ptfatnosci.
Klikniecie opcji ,Zamawiam z obowigzkiem zapfaty” stanowi oswiadczenie woli zawarcia
ze Sprzedawcg Umowy o Dostarczenie Produktu, zgodnie z trescig Regulaminu i przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie przesyta Klientowi naadres poczty
elektronicznej podany w formularzu, o ktérym mowa w ust. 3 lit. f) Potwierdzenie Zamédwienia.
Uregulowanie pfatnosci nastepuje w formie przedptaty 100%, z wykorzystaniem szybkiego
przelewu, realizowanego za posrednictwem zewnetrznego operatora szybkich pfatnosci.
Warunki realizacji ustugi ptatnosci przez podmiot zewnetrzny oraz prawa i obowigzki Klienta
w zwigzku z zawarciem umowy z takim podmiotem, uregulowane zostaty w dokumentach
obowigzujgcych u danego podmiotu.
Ceny Produktow dostepnych w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN) i stanowig wartos¢
brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).
Umowa o Dostarczenie Produktu zostaje zawarta w momencie otrzymania przez Klienta
Potwierdzenia Zamdwienia oraz uiszczenia przez Klienta pfatnosci za Zaméwienie. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Sprzedawcy.
Do kazdej Umowy o Dostarczenie Produktu wystawiany jest odpowiedni dokument zakupu,
w szczegolnosci faktura VAT, doreczany Klientowi za posrednictwem wskazanego przez niego
adresu poczty elektroniczne;.
Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajace realizacje Umowy o Dostarczenie Produktu,
powinny by¢ zgodne z prawdg, petne, aktualne oraz doktadne. Podanie nieprawdziwych,
nieaktualnych lub niedoktadnych danych moze uniemozliwic¢ realizacje Umowy o Dostarczenie
Produktu.

Realizacja Umowy o Dostarczenie Produktu

1.

Dostarczenie Klientowi Produktu w postaci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych nastepuje po
uptywie 14 dni od momentu zawarcia Umowy o Dostarczenie Produktu, chyba ze Klient ztozy
oswiadczenie o rezygnacji zprawa do odstgpienia od Umowy o Dostarczenie Produktu.
Mozliwos¢ rezygnacji z prawa do odstgpienia od Umowy o Dostarczenie Produktu nie dotyczy
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, ktére zgodnie z wyraznym opisem zamieszczonym
w Sklepie maja by¢ udostepnione przez Sprzedawce po uptywie 14 dni od momentu zawarcia
Umowy o Dostarczenie Produktu.

W przypadku rezygnacji z prawa odstgpienia od Umowy o Dostarczenie Produktu, Tresci
Cyfrowe lub Ustugi Cyfrowe zostang dostarczone przez Sprzedawce niezwtocznie, jednakze
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zawarcia Umowy o Dostarczenie Produktu,
chyba ze z zgodnie z wyraznym opisem zamieszczonym w Sklepie poszczegdlne Produkty maja
by¢ udostepnione przez Sprzedawce w innym terminie.

Sprzedawca moze dostarczy¢ Klientowi Produkty w postaci Tresci Cyfrowych lub Ustug
Cyfrowych - w zaleznosci od specyfiki zakupionych Produktéw — poprzez przestanie ich na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta przy sktadaniu Zaméwienia lub zaktadaniu Konta,
w formie zatgcznika lub linka umozliwiajgcego pobranie Tresci Cyfrowych i zapisanie



VI.

ich na urzadzeniu lub przestanie danych dostepu do Ustug Cyfrowych na platformie
internetowej wskazanej przez Sprzedawce.

Brak korzystania przez Klienta z Produktu pomimo mozliwosci korzystania z niego, nie uprawnia
Klienta do zadania od Sprzedawcy zwrotu ceny za zakupione Produkty.

W przypadku braku dostarczenia Produktu w terminie wskazanym w ust. 2 powyzej, Klient
ma prawo wezwac Sprzedawce doich dostarczenia. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze zostaé¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany
w pkt. Il Regulaminu.

Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Produktu niezwtocznie po otrzymaniu wezwania
albo w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym zKlientem terminie, Klient moze odstgpié
od Umowy o Dostarczenie Produktu.

Odstgpienie od Umowy o Dostarczenie Produktu wymaga ztozenia Sprzedawcy przez Klienta
oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostaé wystane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w pkt. Il Regulaminu.
Sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia
od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzoér formularza stanowi
nadto zatgcznik nr2 do Ustawy o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

Sprzedawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Produktu zaptaconej przez Klienta
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od Umowy o Dostarczenie Produktu. Zwrot ceny nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie
zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Postanowienia ust. 6-8 powyzej dotyczg wytgcznie Klientédw bedgcych Konsumentami
albo Konsumentami — Profesjonalistami.

Udzielenie Licencji w zwigzku z zawarciem Umowy o Dostarczenie Produktu

1.

Z chwilg zawarcia Umowy o Dostarczenie Produktu, Sprzedawca udziela Klientowi licencji
niewytgcznej na korzystanie zProduktéw w zakresie, w jakim stanowig one utwory
w rozumieniu przepiséw prawa autorskiego, na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Sprzedawca oswiadcza, zejesli autorami Produktéw sg podmioty z nim wspétpracujace,
Sprzedawca nabyt wszelkie prawa do tych Produktéw, pozwalajace mu na udzielenie licencji,
o ktorej mowa w ust. 1 powyzej.

Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.

Klient moze korzysta¢ zProduktéw w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej, dziatalnosci nierejestrowanej lub dziatalnosci zawodowej, z tym zastrzezeniem,
ze nie moze wykorzystywaé tych Produktéw ani ich fragmentéow do przygotowywania
dokumentow lub innych tresci dla jakichkolwiek podmiotdéw lub oséb innych niz Klient.
Korzystanie przez Klienta z Produktéw z naruszeniem warunkdéw Licencji stanowi naruszenie
autorskich praw majatkowych przystugujgcych Sprzedawcy, uprawniajgce go (w zaleznosci
od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec Klienta zroszczeniami na drodze
postepowania sgdowego.

Produkty, ktérych zakupu dokonuje Klient, mogg stanowic pliki elektroniczne bedace jedynie
szablonami dokumentéw przeznaczonymi do samodzielnego wykorzystania przez Klienta i
wymagajgce dostosowania do indywidualnej sytuacji Klienta. Sprzedawca, ani podmioty z nim



wspotpracujgce bedace autorami Produktow, nie sg zobowigzane do udzielania jakichkolwiek
konsultacji zwigzanych z zakupionymi szablonami dokumentéw, chyba Zze inaczej wynika
ze specyfikacji Produktu. Szczegdtowy opis Produktu znajduje sie w Sklepie na karcie tego
Produktu.

7. Sprzedawca oswiadcza, aKlient akceptuje, ze Produkty nie podlegajg aktualizacji po ich
dostarczeniu Klientowi, chyba ze co innego jest wyraznie wskazane w opisie danego Produktu.

8. W przypadku Produktéw stanowigcych tresci prawne, Sprzedawca nie ma obowigzku
informowania Klienta 0 zmianach stanu prawnego wptywajgcych
na dostarczony Produkt, chyba ze co innego jest wyraznie wskazane w opisie danego Produktu.

VILI. Rejestracja Konta
1. Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna oraz nie jest konieczna do ztozenia Zamdwienia.
Procedura rejestracji Konta nastepuje poprzez wypetnienie dedykowanego formularza, w tym
podania adresu mailowego Uzytkownika oraz hasta.
3. Powypetnieniu formularza rejestracyjnego idokonaniu zgtoszenia przez potencjalnego
Uzytkownika, Sprzedawca tworzy Konto. Nastepnie Sprzedawca przesyta do Uzytkownika
na adres poczty elektronicznej Potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug.

VIIL. Prowadzenie Konta i Przechowywanie Danych

1. Sprzedawca Swiadczy nieodptatnie na rzecz Uzytkownikdw ustugi powigzane Scisle z dziataniem

Sklepu, a mianowicie:
a) ustuge Prowadzenia Konta,
b) ustuge Przechowywania Danych.

2. Ustugi wskazane w ust. 1 sg ustugami powigzanymi, realizowanymi fgcznie.

3. Ustugi wskazane w ust. 1 swiadczone sg 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem
ewentualnych okreséw przerw technicznych okreslonych komunikatem informacyjnym
zamieszczonym na stronie Sklepu.

4, Umowa o sSwiadczenie powyzszych Ustug zawarta zostaje pomiedzy Sprzedawcg a
Uzytkownikiem z momentem rejestracji Konta.

5. Ustugi Prowadzenia Konta oraz Przechowywania Danych dostepne sg po dokonaniu rejestracji
Konta nazasadach opisanych w Regulaminie. Ustuga Prowadzenia Konta polega
na udostepnieniu Uzytkownikowi dedykowanego panelu, umozliwiajgcego Uzytkownikowi
modyfikacje danych, ktére podat podczas rejestracji, dostep do jego danych i ich wykorzystanie
w przypadku sktadania Zamdwien, jak tez dajgcego dostep m.in. do historii Zamoéwien
oraz zakupionych Produktdéw.

6. Ustuga Przechowywania Danych polega na przechowywaniu naserwerze dedykowanym
Sprzedawcy danych wprowadzonych przez Uzytkownika przy rejestracji Konta, z ewentualnymi
pozniejszymi modyfikacjami, jak tez innych informacji i dokumentéw zwigzanych z zawartymi
Umowami o Dostarczenie Produktu.

7. Powyzsze Ustugi Swiadczone sg przez czas nieoznaczony. Uzytkownik w kazdym czasie moze
zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta izaprzestania s$wiadczenia najego rzecz
powyzszych Ustug (tj. dokona¢ wypowiedzenia umodw), wysytajagc oswiadczenie w tym
przedmiocie na adres mailowy lub adres korespondencyjny Sprzedawcy. W takim przypadku
Konto i wszystkie dane Uzytkownika znajdujgce sie w Koncie zostang bezpowrotnie usuniete
w terminie do 14 dni od zgtoszenia zgdania. W takim przypadku jednak Sprzedawca nie usunie



IX.

innych posiadanych danych osobowych, ktére ma obowigzek lub prawo dalej przechowywac
w przypadkach opisanych w Polityce Prywatnosci.
Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta w przypadku dziatania przez
Uzytkownika na szkode Sprzedawcy lub innych Uzytkownikdéw, naruszenia przez Uzytkownika
przepisdéw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta
jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci: przetamywaniem zabezpieczen
Systemu Teleinformatycznego Sprzedawcy lub innymi dziataniami hackerskimi. Zablokowanie
dostepu do Konta z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii
stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta. Sprzedawca zawiadamia Uzytkownika
o zablokowaniu mu dostepu do Konta.
Sprzedawca uprawniony jest do wypowiedzenia Umdw o swiadczenie Ustug z zachowaniem 7-
dniowego terminu wypowiedzenia, a co za tym idzie, usuniecia Konta Uzytkownika po uptywie
okresu wypowiedzenia, w przypadku:
a) dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan wskazanych w ust. 8,
b) braku zalogowania sie przez Uzytkownika do Konta przez okres dtuzszy niz 3 lata,
c) planowanego zaprzestania Swiadczenia przez Sprzedawce Ustug, w szczegdlnosci
w zwigzku z zaprzestaniem prowadzenia Sklepu,
d) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa, jezeli
naruszenia te nie zostang usuniete przez Uzytkownika w terminie wyznaczonym
przez Sprzedawce, nie krétszym niz 7 dni.

Newsletter

1.

Sprzedawca $wiadczy narzecz Subskrybentéw drogg elektroniczng nieodptatng ustuge
Newsletter polegajaca na przesytaniu Subskrybentom, na podany adres mailowy, wiadomosci
mailowych zawierajgcych informacje handlowe Sprzedawcy, tj. informacje dotyczace
oferowanych Produktéw, Sklepu iinnych dziatan Sprzedawcy, w szczegdlnosci dotyczgce
nowosci, wydarzen organizowanych przez Sprzedawce.

W celu skorzystania z ustugi Newsletter, Subskrybent wyraza zgode na jego otrzymywanie
w dedykowanym formularzu udostepnionym przez Sprzedawce.

Zapisanie sie do Newsletterajest jednoznaczne zwyrazeniem zgody na przesytanie
Subskrybentowi przez Sprzedawce na podany adres mailowy informacji handlowej, jak réwniez
z wyrazeniem zgody na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych
systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego — w zakresie objetym
Newsletterem.

Subskrybent otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej, potwierdzenie zapisania sie do Newslettera. W celu potwierdzenia zapisania sie
do Newslettera, Subskrybent musi klikng¢ link aktywacyjny znajdujgcy sie w przestanej do niego
wiadomosci mailowej. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa o Swiadczenie drogg elektroniczng
ustugi Newsletter.

Kazdy Newsletter zawiera w szczegdlnosci: informacje o nadawcy, wypetnione pole ,temat”,
okreslajace tre$¢ wiadomosci oraz informacje o mozliwosci isposobie rezygnacji z ustugi
nieodpfatnej Newsletter.

Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera przez wypisanie
sie zsubskrypcji za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach ustugi Newsletter.



X.

Publikowanie Opinii

1.

Ustuga obejmuje mozliwos¢ przestania przez Klienta za posrednictwem formularza oceny
opisowe] Produktu nabytego od Sprzedawcy w Sklepie, na podstawie Umowy o Dostarczenie
Produktu, lub poza Sklepem, na podstawie odrebnego zlecenia, a nastepnie opublikowanie jej
na Stronie Internetowe;j.
Przestanie opinii o Produkcie wymaga wypetnienia pdl oznaczonych gwiazdka (pola wymagane),
potwierdzenia akceptacji Regulaminu, a nastepnie przestania do Sprzedawcy dedykowanego
formularza.
Wybrane przez Sprzedawce opinie bedy widoczne dla innych Uzytkownikéw Strony
Internetowej Sprzedawcy.
Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, oceny opisowe przesytane przez Klienta
powinny spetnia¢ nastepujgce warunki:
a) powinny dotyczy¢ Produktu, ktory Klient faktycznie nabyt;
b) nie powinny mieé¢ wydzwieku emocjonalnego;
¢) nie powinny zawiera¢ wulgaryzmoéw;
d) nie powinny zawierac tresci niesprawdzonych, nieprawdziwych lub bezpodstawnych
zarzutéw;
e) nie powinny narusza¢ przepisow powszechnie obowigzujgcego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawa;
f) nie powinny zawieraé tresci naruszajacych lub mogacych powodowaé naruszenie
praw autorskich, débr osobistych;
g) nie powinny zawiera¢ jakichkolwiek tresci reklamowych Ilub promocyjnych
dotyczacych podmiotdw trzecich, a takze oferowanych przez nie towardw lub ustug;
h) powinny stanowi¢ wypowiedzi merytoryczne;
i) nie powinny stanowi¢ powtdrzenia, zawieraé tresci bedgcych spamem lub pozornie
nasladujacych ocene innego Klienta.
Przesytajac opinie, Klient oswiadcza, iz jest ona w petni legalna, nie narusza ona ani nie zmierza
do naruszenia, obejscia lub préby obejscia:
a) powszechnie obowigzujgcego prawa;
b) postanowien Regulaminu;
¢) norm moralno - etycznych;
d) dobrych obyczajéw lub zwyczajow.
Klient gwarantuje, iz publikacja oceny opisowej na Stronie Internetowej Sprzedawcy nie
spowoduje powstania wobec Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen oséb lub podmiotéw trzecich.
W przypadku naruszenia gwarancji przez Klienta i wystgpienia z roszczeniami przez osoby lub
podmioty trzecie, Klient zwolni Sprzedawce z wszelkiej odpowiedzialnosci za odnosne
naruszenia, naprawi szkode, a takze poniesie wydatki w zwigzku z wysunietymi roszczeniami
oraz przeprowadzeniem postepowania w tym przedmiocie.
Sprzedawca oswiadcza, iz:
a) przed dokonaniem publikacji opinii, kazdorazowo weryfikuje czy opinie przesytane
przez Klienta za posrednictwem dedykowanego formularza dotyczg Produktu, ktéry
Klient faktycznie nabyt;
b) nie publikuje opinii w sytuacji, gdy nie jest w stanie jednoznacznie stwierdzié, czy
Klient nabyt Produkt;



c) opinie publikowane na Stronie Internetowej nie sg sponsorowane, nie zostaty
pozyskane w ramach umowy sprzedazy czy realizacji $wiadczen barterowych;

d) publikuje wybrane opinie, ktére najlepiej oddajg cechy Produktéw i dajg innym
najwiecej danych umozliwiajgcych podjecie decyzji o zawarciu Umowy o Dostarczenie
Produktu;

e) wyswietla opinie w losowej kolejnosci.

XI. Zgtaszanie nielegalnych tresci

1.

Jezeli Uzytkownik lub Klient uzna dang opinie opublikowang na Stronie Internetowe] za tresé
nielegalng albo tres¢ naruszajgcg Regulamin, moze dokonac zgtoszenia Sprzedawcy takiej tresci:
a) droga elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy, tj. kontakt@pomojejstronie.pl -
adres ten jest ustanowiony zaréwno dla zgtoszen zwigzanych ze Strong Internetows,
w celu zgtaszania nielegalnych tresci, jak i dla prowadzenia komunikacji z organami

panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych;

b) poczta tradycyjng, na adres korespondencyjny Sprzedawcy.

Zgtoszenie powinno zawierac informacje o miejscu, w ktérym Sprzedawcg moze zapoznac sie
z nielegalng lub naruszajgca Regulamin trescia, a takze wszelkie niezbedne do rozpatrzenia
zgtoszenia szczegoty, w tym dane kontaktowe Uzytkownika lub Klienta dokonujgcego zgtoszenia
oraz zaangazowanych oséb trzecich (jesli to mozliwe). W tym celu mozliwe jest skorzystanie
z formularza zgtoszenia nielegalnych tresci, stanowigcego Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

W celu umozliwienia i utatwienia oceny w zgtoszeniu nalezy podaé nastepujgce informacje,
zgodnie z art. 16 aktu o ustugach cyfrowych (“DSA”), tj.:

a) uzasadnienie powoddw, dla ktorych dana osoba lub dany podmiot uwaza, ze dana
tres¢ jest nielegalna,

b) doktadne wskazanie lokalizacji nielegalnej tresci, takiej jak doktadny adres/adresy URL,
a w stosownych przypadkach dodatkowe informacje umozliwiajgce jej umiejscowienie
w na Stronie Internetowej (screen, zdjecie);

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE (tj.
przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem dzieci w celach seksualnych,
przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym dzieci, przestepstwa
zwigzane zpornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celéw seksualnych,
podzeganie, pomocnictwo i usitowanie w zakresie wymienionych przestepstw);

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte s3
prawidtowe i kompletne.

Sprzedawca niezwtocznie powiadomi osobe dokonujgcy zgtoszenia o otrzymaniu zgtoszenia
danej tresci. Jezeli zgtaszajgcy nie poda swoich danych kontaktowych, Sprzedawca nie bedzie
mogt skontaktowac sie z dang osobg, aby potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia i poinformowac
o rezultacie rozpatrzenia tego zgtoszenia.

Sprzedawca podejmuje decyzje w ramach zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
przyjecia zgtoszenia. Sprzedawca dokfada staran, aby rozpatrzy¢ zgtoszenie w sposéb
niearbitralny, obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. O rezultacie podjetej



10.

11.

12.

decyzji w sprawie zgtoszenia, jej tresci i uzasadnieniu Sprzedawca informuje zgtaszajgcego bez
zbednej zwtoki.
Na potrzeby rozpatrywania zgtoszen i podejmowania decyzji Sprzedawca nie korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow.
W przypadku wystgpienia na Stronie Internetowej nielegalnych tresci albo tresci niezgodnych z
Regulaminem, Sprzedawca moze je:

a) usunac;

b) ograniczy¢ ich widocznos¢;

¢) uniemozliwi¢ do nich dostep;

d) depozycjonowag;

e) pozostawic na Stronie Internetowe;j.
Sprzedawca zastrzega réwniez mozliwosé zastosowa¢ modyfikacje do opublikowanej opinii, a
takze ma prawo zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustugi w catosci lub w czesci dla
Uzytkownika, ktéry opublikowat nielegalng opinie lub dopuscit sie naruszenia zasad
Regulaminu.
O decyzji i dziataniach, o ktérych mowa w ppkt. 7-8 powyzej Sprzedawca poinformuje osobe,
ktéra opublikowata tresci, jak rédwniez osoby ewentualnie zaangazowane, jednoczesnie
dostarczajgc uzasadnienie podjetej decyzji.
Od decyzji Sprzedawcy dotyczacej zgtoszonych tresci nielegalnych lub tresci naruszajacych
Regulamin mozna odwotac sie w terminie 14 dni od dnia jej odebrania, w sposdb wskazany
w ppkt. 1 powyzej. Odwotanie powinno zawieraé w szczegdlnosci: precyzyjne wskazania,
dlaczego wydana decyzja jest nieprawidtowa, szczegétowe uzasadnienie stanowiska oraz
wskazanie negatywnych skutkéw wydania decyzji dla osoby zgtaszajgcej lub osoby trzeciej.
Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia jego odebrania. W wyniku
rozpatrzenia odwotania Sprzedawca przekazuje ponowng decyzje wraz z uzasadnieniem.
Decyzja wydana w sprawie po rozpatrzeniu odwotania ma charakter ostateczny, co oznacza, ze
nie przystuguje od niej kolejne odwotanie.
W przypadku powziecia przez Sprzedawce informacji dajgcych podstawe do podejrzenia, ze
popetniono, popetnia sie lub moze dojsé do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osoby lub osdb, Sprzedawca natychmiast informuje o swoim podejrzeniu
organy scigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego Ilub
zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten
temat.

Xll.  Odstapienie od umowy i reklamacje

1.

Uprawnienia opisane w niniejszym punkcie przystuguja wytgcznie Konsumentowi
albo Konsumentowi — Profesjonaliscie.

Konsument albo Konsument — Profesjonalista ma prawo odstgpienia od Umowy o Dostarczenie
Produktu lub Umowy o swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od zawarcia umowy, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem pkt. V.1.

Do zachowania terminu wskazanego w ust. 2 wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy przed jego uptywem. W razie ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczng Klient lub Uzytkownik otrzyma niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu.

W przypadku wystania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg tradycyjng (poczta, kurier)
dla zachowania 14-dniowego terminu na odstgpienie liczy sie data nadania korespondencji.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci zumowg Produktu w zwigzku z
zawarciem Umowy o Dostarczenie Produktu lub Ustugi w zwigzku z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustug, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa
Konsument albo Konsument - Profesjonalista korzystat z Produktu lub Ustug.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci zumowg wystgpit w czasie wskazanym w ust. 5, jezeli
w tym czasie sie ujawnit. Domniemanie okreslone w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania,
jezeli:
a) Srodowisko Cyfrowe Konsumenta albo Konsumenta - Profesjonalisty nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie;
b) Konsument albo Konsument — Profesjonalista nie wykonuje obowigzku
wspotpracy wskazanego w ust. 7 ponizej.
Konsument albo Konsument - Profesjonalista ma obowigzek wspotpracy ze Sprzedawca w
rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych,
w celu ustalenia czy brak zgodnosci z umowa w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
Cyfrowego Konsumenta albo Konsumenta - Profesjonalisty.
Jesli Produkty lub Ustugi sg niezgodne z umowa, Konsument albo Konsument - Profesjonalista
moze zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z tg umowa.
Sprzedawca moze odmowic¢ doprowadzenia dostarczanych Produktéw lub Ustug do zgodnosci
z umowa, jezeli ich doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy.
Sprzedawca doprowadza Produkty lub Ustugi do zgodnosci zumowg w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany o braku zgodnos$ci zumowg, ibez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta albo Konsumenta - Profesjonalisty, uwzgledniajgc ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia do zgodnosci z umowg ponosi
Sprzedawca.
Konsument albo Konsument — Profesjonalista moze ztozyé oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, a w razie niezgodnosci Produktu z Umowg o Dostarczenie Produktu Klient moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy w przypadkach okreslonych
w Ustawie o prawach konsumenta.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Produkt jest dostarczany w zamian za zaptate ceny,
a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.
W przypadku checi skorzystania przez Klienta z uprawnien wskazanych powyzej, nalezy przestaé
Sprzedawcy reklamacje drogg elektroniczng lub pisemng, a reklamacja powinna zawieraé: dane
kontaktowe (imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub adres mailowy), adres mailowy,
na ktory zarejestrowane zostato Konto, okreslenie przyczyny ztozenia reklamacji
oraz wskazanie czego dana osoba domaga sie w zwigzku ze ztozeniem reklamacji.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni, rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi, chyba ze z bezwzglednie obowigzujagcego przepisu prawa wynika inny termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.
Jezeli Sprzedawca nie uzna reklamacji Konsumenta albo Konsumenta - Profesjonalisty, a ten sie
nie zgadza ztaka decyzjg, ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen orazzasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:



a) powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentédw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;

b) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

¢) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw.

17. W przypadku odstgpienia od Umowy o Dostarczenie Produktu lub Umowy o swiadczenie Ustug,
Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Produktu lub Swiadczenie Ustug niezwtocznie
po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

18. W przypadku odstgpienia od umowy Konsument albo Konsument - Profesjonalista
zobowigzany jest niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania Produktu lub Ustug z uwagi na to, iz na
skutek ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, umowa uznana zostaje za niezawartg,
acozatym idzie, Konsument albo Konsument - Profesjonalista traci tytut prawny
do korzystania z przedmiotu umowy.

19. Sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna skorzysta¢ z formularza odstgpienia
od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzér formularza stanowi
nadto zatacznik nr2 do Ustawy o prawach konsumenta; skorzystanie z formularza nie jest
obowigzkowe.

XIll. Prawa autorskie

Zdjecia i tresci udostepnione w Sklepie podlegajg ochronie jako utwory w rozumieniu ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.

XIV. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Sprzedawce zostaty uregulowane w Polityce
Prywatnosci.

XV.  Postanowienia koncowe

1. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej Sklepu w sposdb, ktéry umozliwia jego
wyswietlenie, pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Prawem witasciwym dla Umowy o Dostarczenie Produktu i Umowy o $wiadczenie Ustug jest
prawo polskie, ztym zastrzezeniem, iz wybor prawa polskiego dziata bez uszczerbku dla
ochrony, jaka zapewniajg konsumentom bezwzglednie obowigzujgce ustawy panstwa miejsca
ich zwyktego pobytu.

3. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn, w szczegdlnosci takich jak:

a) zmiana stanu prawnego wymagajgca wprowadzenia zmian w Regulaminie,
b) zmiany w funkcjonowaniu Sklepu,
c) sprostowanie w Regulaminie bteddéw i omytek.

O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje na stronie internetowej Sklepu.

5. Zmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do uméw zawartych przed wejsciem w zycie
zmiany Regulaminu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY



https://pomojejstronie.pl/polityka-prywatnosci/
https://pomojejstronie.pl/polityka-prywatnosci/

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

PMS Daria Boroch-lliriska

ul. Podle$na 6/5

81-581 Gdynia

adres email: kontakt@pomojejstronie.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

Niniejszym informuje, iz odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawartej

w zwigzku z rejestracjg Konta Klienta na adres mailowy: / Niniejszym informuje,
iz odstepuje od umowy sprzedazy na podstawie Zamodwienia nr z dnia*
- odstgpienie dotyczy nastepujgcych produktow:

* %

[Dane Klienta: imie i nazwisko/firma/adres]

[Data] [Podpis Kliental]

*prosze wskazad, ktorej umowy odstgpienie dotyczy, a informacje dotyczqgce drugiej umowy skreslic.
W przypadku umowy sprzedazy prosze wskazac date zamowienia oraz jego numer, jesli zostat
nadany

**prosze wskazac produkty, ktorych odstgpienie dotyczy



Zatacznik nr 2 do Regulaminu

FORMULARZ ZGtASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI

W celu usprawnienia procesu zgtaszania nielegalnych tresci zachecamy do przesytania informacji
zgodnie z ponizszym wzorem. Skorzystanie z wzoru NIE JEST obowigzkowe.

Imie i NAazWiSko zg1aSzajaCeE0: ..o it e e e
Adres e-mail Zg1aszajgaCeE0: ..ccviiirie ettt e b

(Pola na dane zgtaszajgcego nie odnoszg sie do zgtoszen dotyczgcych informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE, tj. przestepstw
seksualnych wobec dzieci i pornografii dzieciecej)

Adres/y URL, pod ktérym znajdujg sie zgtaszane przeze mnie tresci:

Ewentualne dodatkowe informacje, ktére pozwolg na zidentyfikowanie zgtaszanej tresci:

Uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zarzucam, ze zgtaszane informacje stanowig
nielegalne tresci:

Oswiadczam, ze w dobrej wierze powzigtem/powzietam przekonanie, ze informacje i zarzuty w moim
zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

e Zgtoszenia dokonuje w imieniu zaufanego podmiotu sygnalizujgcego, o ktéorym mowa w art. 22
DSA.



